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Pequenas empresas

« Correspondem a 99,2% das empresas nacionais
* 14 milhOes de pessoas trabalham nelas

« Nos Estados Unidos correspondem a 99,7% das
empresas
 Emprega metade da forca de trabalho do pais.
* 39% dos cientistas e profissionais de tecnologias
sofisticadas trabalham em pequenas empresas.

 40% das empresas que fazem parte do ranking
das mais inovativas sao de pequeno porte.



Euclides da Cunha, em Os Sertdes
definiu o sertanejo:

“*Homem que esta eternamente em luta contra as
adversidades do clima, do solo e da politica, como antes
de tudo um forte.”

Pequeno e médio empresario =
ao Sertanejo em os Sertoes
“A tarefa de empreender em nosso pais exige persisténcia,
obstinacao e paciéncia para vencer 0S entraves

burocraticos, fiscais e financeiros gque se colocam no
caminho de um sonho.”(Belmiro Valverde Jobim Castor)



Pequenas empresas

 Dificuldades em abrir uma nova empresa:
* Entraves burocraticos.

 Gastos elevados

» O custo médio para abrir uma nova empresa € de R$
2.038,00 em media, trés vezes maior que a media do
BRIC — bloco que, além do Brasil, inclui Russia, India e
China.
e O processo de abertura de uma empresa envolve
de seis a oito etapas, alem do pagamento de atée

16 taxas.



Pequenas empresas

 Dificuldades em abrir uma nova empresa:

* Entre os 27 estados nacionais, o lugar mais caro
para se abrir uma empresa e Sergipe: R$ 3.597.
O Estado do Rio € o quinto mais caro: R$ 2.811.
Ja a Paraiba € o mais barato do pais: R$ 963.
Sao Paulo e o sétimo mais barato, com um custo
de R$ 1.711.

Fonte: Firjan 2010



Nascimento de uma empresa

 Raramente uma empresa nasce grande.
e A grande maioria nasce pequena.

 Cresce a medida que tem sucesso com seus produtos
e demonstra compreender o0S desejos e as
necessidades dos consumidores, respondendo ou
antecipando-se a eles.



Tamanho nao € Documento!!!




Microsoft

Nasceu em 1975

No final de 1975 tinha 03 empregados
contando com seus fundadores.

No primeiro ano faturou US$ 16.000




Sede atual da Microsoft
Faturamento 2010 - USS$ 19,95 bilhoes
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O Boticario em 2010
2840 lojas no Brasil

NoO exterior esta presente em
15 paises, com 73 lojas e
1.000 pontos de venda

Faturamento da Industria — 1.5 bilhdes
Faturamento das franquias — 4,5 bilhdes



O Boticario

* A “sabedoria” convencional diria que a chance de uma
pequena farmacia artesanal curitibana superar
grandes gigantes como Avon, L'Oreal e Revlon em
vendas no Brasil era nula ou quase inexistente.

e Winston Churchill disse:

* “Todo mundo sabia que era impossivel de ser feito
até que um dia veio alguém que nao sabia e fez”



Outros exemplos

Enquanto a Varig dominava o mercado aéreo nacional
a TAM era uma pequena empresa de taxis aereos e
os donos da Gol exploravam o transporte rodoviario.

Em vinte anos a TAM cresceu e assumiu a lideranca
do transporte aéreo nacional desbancando a VARIG.

Em 2001 nasce a GOL em 4 anos cresceu e assumiu
a vice-lideranca do mercado brasileiro. @
Em 2006 a VARIG entrou em colapso.

A TAM e a GOL soube crescer a VARIG nao soube
permanecer grande.




Outros exemplos

Ricardo Eletro — 20 anos

e Fusdo com a Insinuante R$ 5.000.000.000 em 10
anos R$ 10.000.000.000

O numero de lojas devera saltar de 528 para 1.000
Netshoes — 9 anos — faturamento de R$ 400.000.000
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»
JOHNNIE WALKER..{ \

THE MAN WHO WALKED
ARROUND THE WORD



Jonnie Walker

FOormula do sucesso

 Determinacao

e Criacao de novos produtos

* Diferenciacao

* Foco no cliente ;’/“
- JOHNNIE WALKER..L \

 Nao ter medo de mudar

 Pensamento estratégico

o




Jonnie Walker

FOormula do sucesso
e Oportunidade
e Visao '
« Foco »
e Perseveranca
o Estrategia
 Execucao
« Politica expansionista
 Preocupacao com gestao de estoques
* Analise constante da concorréncia
* Preocupado com logistica
e Design de embalagem

JOHNNIE WALKER..£ \



Jonnie Walker

FOormula do sucesso
 Empresa multinacional
e Qualidade no seu produto
* Sucessado bem feita JOHNNIE WALKER..L \
* Produtos de alto valor agregado
* Diferenciacao
e Branding
e 1920 — exportava para 120 paises
e Século XXI maior marca de whisky do mundo
 Ambicao
 Habilidade e inteligéncia

-
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Por outro lado....

 Algumas empresas que foram muito bem-sucedidas
guando eram pequenas, demonstraram incapacidades
de manter alguns dos seus atributos que as levaram
ao sucesso quando cresceram.

 Enquanto pequenas eram:
* Lucrativas

Rapidas

Inovadoras

Ageis

Proximas do consumidor



Por outro lado....

— Quando cresceram:

» Burocratizadas
» Distanciaram dos consumidores e desejos dos mercados

« Tornaram-se lerdas, preguicosas e deficitarias.

« Existem empresas que preferem se manter
pequenas e oferecer aos seus clientes e
consumidores um servico altamente personalizado
e reagindo rapidamente as tendéncias da
tecnologia e mercado, focando um determinado

nicho.



O mais importante:
sdo paulg

Criar uma empresa de sucesso, apesar do mundo
competitivo em que vivemos é possivel, requer
Inspiracao e muita transpiracao
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ESTRATEGIA




Origem da palavra estratégia

— A palavra vem do grego antigo strategos (de
stratos, "exeército", e ago, "lideranca" ou "comando”
tendo significado inicialmente "a arte do general”) e
designava o comandante militar, a época de
democracia ateniense.
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Mas o0 que é estratégia?

Estratégia segundo (Mintzberg) trata-se da " Forma de

pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com

base em um procedimento formalizado e articulador de
resultados”.



Planejamento

Processo de planejamento: encontrar respostas
para as seguintes perguntas:

e Onde estamos?

e Como estamos indo?
 Onde queremos Ir?

« Como vamos chegar la?



Sae Do Planejamento financeiro a
sdo paulg QEStéO eStratég|Ca.
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Pensar estrategicamente




Pensar estrategicamente

— Entender os problemas empresariais em suas
multiplas dimensoes:
« EconOmicas
* Tecnoldgicas
e Sociais
« Culturais
» Politicas e Ambientais

— Em outras palavras...

Kodak




Planejar estrategicamente a
atuacao da empresa
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Planejar Estrategicamente

— Propor diretrizes gerais para antecipar-se ou
adaptar-se as mudancas que se processam nos
ambientes externos e também a capacidade de
identificar e combinar corretamente 0S recursos
necessarios para concretizar as estratégias
Imaginadas, bem cComo estabelecer
responsabilidades, prazos e orcamentos para a sua
materializacao, passando, assim, do terreno das
especulacoes Intelectuais para o das realidades
concretas.
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Executar eficazmente as
estrategias definidas
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Controlar os resultados
estrategicos obtidos




ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA



TUDO ISSO QUE NOS
FALAMOS NAO E MUITO
TECNICO E COMPLEXO PARA
UMA PEQUENA EMPRESA?
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A pequena empresa pode:

— Ter o seu planejamento e gestao estratégica com
Instrumentos mais simples e menos complexos.

— Procurar entender o que esta acontecendo ao seu
redor nao necessitando equipe de consultores e
gerentes.

— Entender situacdes estrategicas complexas

— Apesar de nao ter um documento formal de
planejamento estratégico, pode definir e transmitir
aos seus colaboradores seus objetivos, missao,
visdo, estratégicas, mesmo que informalmente,
mantendo um nivel de comunicacao claro e objetivo
com toda a equipe.



Independentemente do porte da
empresa...

— A esséncia € a mesma...
e Ser capaz de produzir
 Distribuir
e Suprir
e Financiar
« Gerenciar pessoas
o Adquirir materiais
« Gerir tecnologia
o Gerir recursos financeiros
o Gerir investimentos
e Etc.



Processo de Planejamento
Estratégico

O Processo Iinicia-se a partir de:
EXPECTATIVAS E DESEJOS

Algumas vezes irrealistas quanto aos “destinos”
da organizagao e submetidos a uma avaliagao
racional e criteriosa das:

OPORTUNIDADES AMEACAS

Em termos de: Que prejudicardo a
- espacos a explorar organizacao

* recursos a aproveitar e suas

oportunidades



Considerando arealidade da organizacao com seus:

PONTOS FORTES
PONTOS FRACOS
PONTOS NEUTROS



Tudo isso “dentro” do horizonte estabelecido pela
MISSAO
e que deve conduzir a escolha de
PROPOSITOS
Respeitando a

POSTURA ESTRATEGICA



Que possibilita o estabelecimento de
MACROESTRATEGIAS
MACROPOLITICAS

Que orientara a formulacéao de
OBJETIVOS GERAIS
OBJETIVOS FUNCIONAIS

Mais realistas que as expectativas e desejos, como
base para a formulacao de
DESAFIOS e METAS

Quantificados, que permitirao o estabelecimento, a
nivel de area funcional, de
ESTRATEGIAS E POLITICAS



Capazes de:

e tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades;
e evitar ou eliminar os pontos fracos e ameacas da
organizacao e que devem ser traduzidas em
PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

Destinados a orientar a operacionalizacao do plano
estrategico atraves do
ORCAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO



A iImplantacao do planejamento
estrategico

Andalise macro Formulacao e
ambiental > ~ Implementacao de |
Estratégias
- - Negocio
Analise do Ambiente Visdo
Competitivo edos [ |, Missao «» Elaboracéo de
tipos de Planos de Acédo >
Relacionamentos T |
lise d bi Valores e _,| Elaboracao do |
Analise do Ambiente | ] Politicas Orgamento
Interno
Avaliacao e Controle
Gerenciamento e

Responsabilidade




RESTRITA

Trens de ferro
Tratores
Secos e Molhados

Televisao

Definicdo do Negocio

AMPLA

Transportes
Produtividade agricola
Alimentos

Informacao, lazer,
cultura e entretenimento



Missao
- Delimita a sua atuacao no espaco de negocio escolhido.

- Procura estabelecer uma perspectiva comum sobre o
futuro e sobre o papel da organizacao face a realidade.

- E o enunciado do papel que a organizacdo pretende
desempenhar em relacao as oportunidades e ameacas
apresentadas pelo seu ambiente de negocio.



Planejamento estratégico - fases

Reflexdes sobre a RAZAO DE SER da Organizacao
(MISSAO) -

- Missdo
. A Apple estd comprometida em trazer a melhor experiéncia em
computacgao pessoal para estudantes, educadores, profissionais

criativos e consumidores ao redor do mundo com inovagoes em
hatdware, software e ofertas de internet.




Visao

Como se pretende que a organizacao seja vista e
reconhecida.

E uma projecéo das oportunidades futuras do negdcio
da organizacao e uma concentracao de esforcos na
sua busca

Onde desejamos colocar a organizacao e

Como incorporar as inovacoes necessarias ao seu
atingimento.

E semelhante a um sonho. Mas ao contrario do sonho,
ela diz respeito a realidade.



Planejamento estratégico - fases

Reflex8es sobre O QUE QUEREMOS SER - a VISAO
DE FUTURO &

O homem é o criador das mudancas neste mundo.

Como tal, ele pode estar acima dos sistemas e
estruturas, e ndao subordinado a eles.




Planejamento estratégico - fases

ReflexBes sobre QUAIS SAO OS NOSSOS
VALORES ,

{"Valores (by Steve Jobs)

"Para mim, marketing tem a ver com VALORES. Esse mundo é muito
complicado, muito ruidoso. E nds nao teremos uma chance das pessoas se
lembrarem muito de nos. Nenhuma empresa tera. Entdo, nds precisamos ser
muito claros sobre o que queremos saber sobre nos mesmos. Nossos clientes
querem saber quem é Apple, e o que isso significa.

Onde nos nos encaixamos nesse mundo?

O que nds somos ndo tem a ver com fabricar caixas para que as pessoas
possam cumprir suas tarefas. Apesar de nés fazermos isso muito bem - melhor
que quase todo mundo. Mas a Apple é mais que isso. Em seu amago, seu valor

central € que nos acreditamos que pessoas com paixao podem mudar o

mundo para melhor. E nisso que acreditamos."




Exemplo de negdcio, visao, e
missao

DE UM HOTEL
Negocio: Lazer
Visao: Ser a principal escolha para quem busca, através
do turismo, alegria e descontracao.

Missao: Proporcionar lazer individual e coletivo através de
hospedagens, eventos e atividades que gerem alegria e
descontracao a pessoas que viagem com objetivos
turisticos.



Planejamento estratégico - fases

Analise Swot
Ambiente Externo - Ameacas e Oportunidades

Ambiente Interno - Pontos Fortes e Pontos Fracos



Analise das forcas macro ambientais

"Nao sao as especies mais fortes que
sobrevivem, nem as mais inteligentes, mas

aguelas mais sensiveis as mudancas."
Charles Darwin



Analise ambiental

AMBIENTE GERAL ou
macro ambiente ou AMBIENTE INTERNO:

recursos, aspectos
estruturais,
Srodutivos, humanos

ambiente externo

Mao-de-Obra

Concorréncia

AMBIENTE OPERACIONAL ou
microambiente, ou ambiente-
tarefa ou ambiente préximo




Analise das Forcas Competitivas

AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

+ Economia de escala; desvantagens de custo
« Diferenciacdo do produto

« Canais de distribuicdo

« Barreiras legais e governamentais

RIVALIDADE INTERNA
« Concentragéo PODER DO COMPRADOR
PODER DOS FORNECEDORE « Diferenciacdo Sensibilidade de P
- Similar ao poder dos « Excesso de capacidade Cu";' c'ba g
compradores « Alavancagem operacional i bt
« Crescimento do mercado *lucatvidade
_ + Importéncia da qualidade
« Sazonalidade da demanda
+ Barreiras de salda B Bt
+ Tamanho e concentra¢do
+ Custe de mudan¢a
+ Informagdo

PRODUTOS SUBSTITUTOS * Integragdo para ras

* Tendéncia
* Desempenho relativo ao pre¢o




Planejamento estratégico - fases

Determinacao de Objetivos Estratégicos

Definicao de Projetos e Acoes




A medicao do desempenho

“Nao se gerencia o que nao se mede, nao
se mede 0 que nao se define, nao se
define o que nao se entende, nao ha

sSuUCesso No gue nao se gerencia.”

Deming
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BALANCED SCORECARD
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O que € o Balanced Scorecard?

Balanced Scorecard ou Painel de Desempenho

Balanceado € um modelo de gestao que auxilia as

organizacOes a traduzir a estratégia em

acOes operacionais que direcionam o0 comportamento e

o0 desempenho




BALANCED SCORECARD

Traduz a estratégia da organizacao em
objetivos, indicadores, metas, planos de
acao e responsaveis constituindo a base

de um processo de monitoramento e
gerenciamento.



BSC - estrutura

Visao e Estratéegica j

N

Perspectiva Financeira

“Se formos bem

sucedidos, como

cuidaremos dos
NOSSosp==: | -
nista Perspectiva do Cliente

“Para realizar a visao,

A como devo cuidar dos

clientes?”

“Para satisfazer os

A clientes, em que

processos devo ser

excelefps=as
Inovacéo e Aprendizado
&
ST
A “Para realizar a visdo, © \o&c’\&é‘ &c’}"’
Estrutura para a tradugcéo da como a organizagao >
estratégia em termos deve aprender e
operacionais melhorar?




S Traducéo da Visao e Estratégia:
Quatro Perspectivas

OBJETIVOS MEDIDAS METAS INICIATIVAS

OBJETIVOS MEDIDAS METAS INICIATIVAS PBJETIVOMEDIDAS| METAS INICIATIVA

I OBJETIVOS MEDIDAS  METAS INICIATIVAS




Balanced Scorecard
Perspectivas de Clientes

PRINCIPAIS MEDIDAS:
— Numero de clientes
— Participacao em conta
— Fatia de mercado
— Vendas por cliente
— Custo de manutencao de clientes
— Custo de captacao de novos clientes
— Vendas efetivadas / No. de contatos
— Indice de perda de clientes
— Indice de satisfacéo de clientes



Balanced Scorecard
Perspectiva Financeira

PRINCIPAIS MEDIDAS:
— Receita por funcionario
— Receita gerada por novos produtos e/ou servicos
— Retorno / Valor dos ativos
— Vendas cruzadas
— Retorno / Capital empregado
— Custo vs Custos dos concorrentes
— Taxa de reducéao dos custos
— Custos unitarios (de producéo; por transacao)



Balanced Scorecard
Processos Internos

PRINCIPAIS MEDIDAS

— Custos administrativos / retorno

— % entregas realizadas no prazo

— Giro do estoque

— Custo de erros administrativos

— Investimento P&D / total de investimentos
— Tempo de desenvolvimento

— Tempo de atendimento de pedidos



Balanced Scorecard
Aprendizado e Crescimento

Temas estratégicos:
e Funcionarios
e Sistemas de informacao



EMPRESAS FAMILIARES
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Empresas familiares bem
sucedidas

e Familias bem-sucedidas tendem a declinar assim
COMO Sseus negocios em trés geracoes.

e Para agir contra este movimento os lideres destas
empresas tendem de tempos em tempos tomar
decisdes dificeis, duras que desagradam muitas
vezes 0S proprietarios.

» Apesar de dificeis estas decisbes, as familias que
as perseguem também colhem recompensas de
conquistas, orgulho, lealdade, bem-estar
financeiro e crescimento pessoal.



Situacoes gue geralmente levam a
guebra de empresas familiares

« As familias crescem mais rapido do que o0s
negocios.
 Grandes familias tendem a retirar muitos

recursos da empresa e reduzir sua capacidade
de crescimento e investimento

 Familias bem sucedidas tendem os negocios na
frente das necessidades de seus membros



Situacoes gue geralmente levam a
guebra de empresas familiares

« Expectativas de estilo de vida de familias
aumentam com as geracgoes.

* Negocios familiares bem-sucedidos focam criar de
coisas de valor duradouro e tornar riqueza,
conforto e status prioridades baixas.

e Membros de familias bem sucedidas vao trabalho
afim de criar valor para a sua organizacao



Situacoes gue geralmente levam a
guebra de empresas familiares

« Expectativas de estilo de vida de familias
aumentam com as geracgoes.

* Negocios familiares bem-sucedidos focam criar de
coisas de valor duradouro e tornar riqueza,
conforto e status prioridades baixas.

e Membros de familias bem sucedidas vao trabalho
afim de criar valor para a sua organizacao



Situacoes gue geralmente levam a
guebra de empresas familiares

« As familias se tornam financeiramente
dependentes do negocio.

« E muito importante controlar as expectativas
financeiras de seus proprietarios e familiares.

 E necessario mostrar aos familiares que se
continuarem a retirar da empresa mais do que ela
pode gerar 0 que acontecera com a organizacao.



Situacoes gue geralmente levam a
guebra de empresas familiares

 Familias colocam todos 0s ovos em um cesto sO.
e Para gerar parte da renda que necessitam,
familias inteligentes diversificam seus
Investimentos.

« A diversificacao deve ser orientada por boas
oportunidades de aplicacao e geracao de valor.



Situacoes que geralmente levam a

guebra de empresas familiares

« Familias tendem a se tornar fragmentadas e
menos unidas ao longo do tempo.

e Familias bem sucedidas constroem um sistema
de governanca que mantem a unidade familiar
enquanto garante que as decisOes dificeis podem
ser tomadas na hora certa.




Situacoes que geralmente levam a
guebra de empresas familiares

Empresas familiares devem cultivar membros
solidarios que deem apoio aos investimentos de
longo prazo e a gestdo orientada para o
desempenho.



Planejamento estratégico integrado

Proprietarios

Familia Empresa

Fonte: Renato Tagiuri e John Davis, 1982.




OBRIGADO PELA PRESENCA
DE TODOSI!!!



Planejamento estratégico integrado

Luis Valini Neto

16 3237-4344

thais.fmcarvalho@sp.senac.br



